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Délégation Action Sociale de 'AUDE - Occitanie

Info locales

Enquéte Action Sociale Occitanie

Dans la lettre d’'information de mars 2025, nous avons publié I'ouverture d’'une
enquéte sur I'action sociale régionale dont la date limite de réponse était au 11
avril 2025.

Cette enquéte a destination de tous les agents avait pour objectif principal de
mieux connaitre votre information sur notre action, votre avis sur les
prestations proposées et les pistes d’amélioration possibles.

Vous trouverez ci-dessous le résultat de cette enquéte établie sur les réponses
regues.

Nous tenons a vous remercier chaleureusement pour votre participation et la
qualité de vos retours. Votre avis est essentiel pour continuer a nous améliorer
et ainsi mieux répondre a vos attentes.

Toute l'équipe des délégués reste a votre écoute et vous souhaite
d’excellentes fétes de fin d’année.

Voir Résultats Enquéte AS Occitanie - En fin de document

Arbre de Noél

Espace Liberté du Grand Narbonne

Rendez-vous a la Patinoire, le samedi 6 décembre 2025 a partir de 14h.
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AU programme :

Accueil des enfants par le Pére Noél

Patinoire (prendre des affaires chaudes ©)) s Y P =
Godter enfants/adultes WY T |
Séances photo avec le Pére Noél Tx
Stands tatouages éphémeres/Maquillage = LES e
Ateliers créatifs EE g‘
Titres cadeaux SWILE d’une valeur de 30 € par enfant (crédité a partir du 1€
décembre).
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Info locales (suite)

Spectacle & Animations

du 3 décembre 2025 aw 3 jarvier 2026

Gratuites
Carcassonne
Magie de Noél
du 3 décembre 2025 . i P
au 3 janvier 2026 Marchés de Noi - Palinaire - Mandges,
Animations, o spectactes, ratuits
Narbonne
Féeries de Noél :
du 29 novembre 2025 ;
: ) 29 NOVEMB
au 4 janvier 2026 “U4JANVIER
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SON ET LUMIERE - PALAISDUNE S e - § ot
MARCHE DE NOEL - FETEFORAY : &
PATINOIRE - STUDIO DU PER B ) Narbonne

Info Finances

Cheque Famille Finances CFF
Echange

Up-cheque-domicile

Les CESU Chéque Famille Finances (CFF) obtenus au titre du
millésime 2025 périment & compter du 31 janvier 2026.

Toutefois, si vous n’avez pas utilisé les CESU CFF papier avant cette
date, vous pouvez en demander le remplacement en téléchargeant le
bordereau d’échange (Ctrl+clic) sur le lien suivant : Echange Chéque
Famille Finances et en le retournant, par lettre recommandé,
accompagné des titres non utilisés, avant le 28 février 2026, a
I'adresse suivante uniquement : CTVADOM, Parc des Terres Rouges
- BP 80078 — 51203 EPERNAY

Par conséquent, les CESU obtenus en 2025 et remillésimés en 2026
pourront étre utilisés en 2026 et ce jusqu’au 31 janvier 2027.

A noter que les demandes parvenues en dehors de cette procédure et
en dehors du délai indiqué sont systématiquement rejetées par le

prestataire sans que nous puissions intervenir en votre faveur.
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https://mefsin.up-cheque-domicile.fr/build/mefsincesu/pdf/formulaire_echange_de_titres.3d4b9c4a.pdf
https://mefsin.up-cheque-domicile.fr/build/mefsincesu/pdf/formulaire_echange_de_titres.3d4b9c4a.pdf
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Colonies Printemps 2026

ASF Vacances

Les inscriptions pour les colonies de vacances du printemps 2026
auront lieu du 2 décembre (a partir de 13h) au 9 décembre inclus.
site colonies

Accueil - ASF Vacances

Il est a présent possible de consulter sur le site les séjours, les tarifs,
les cartes avec les villes de départ ainsi que les informations
prévisionnelles de transport.
Les familles effectueront leur(s) réservation(s) directement en ligne,
sur le site internet d’ASF Vacances. Le site indique en direct les
places disponibles sur chaque séjour.
A noter :
- Tous les séjours du printemps 2026 ont lieu en France
- Il est recommandé de faire un seul dossier pour inscrire
plusieurs enfants. En effet, les familles ne peuvent plus
ajouter un enfant apres ; dans ce cas il faut qu’elles sollicitent
la Relation Clientele
- Vacances Ensemble (handicap, pathologies): nous
« bloquons » des places sur chaque séjour pour gérer ces
inscriptions. Les familles sont invitées a nous contacter avant
d’inscrire leur enfant (ensemble @epafvacances.fr)

Les familles doivent disposer d’'un compte adhérent, si elles ne I'ont
pas encore il faut qu’elles le créent sur le site Internet (puis délai de
validation).

Info Interministérielles

Cheque-Vacances ANCV pour les Actifs

Le Cheque-Vacances est un titre de paiement nominatif utilisable toute 'année et
pour toute la famille (il peut étre utilisé par le conjoint, les enfants et ascendants a
charge du bénéficiaire) aupres des collectivités publiques et des prestataires agréeés.
Il permet de régler des dépenses en France et a destination de I'Union Européenne
dans les 5 domaines suivants : hébergement, séjours et transports, loisirs et
culture, restauration, loisirs sportifs.

Le Chégque-Vacances repose sur une épargne mensuelle de I'agent, abondée par
une participation de I'Etat.

Validité : valables 2 ans en plus de I'année d’émission et échangeables en fin de
validité

Pensez a vérifier votre éligibilité et le pourcentage de bonification ! simulateur
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https://www.asfvacances.fr/colonie/liste
https://www.asfvacances.fr/accueil
mailto:ensemble@epafvacances.fr
https://www.ancv.com/
https://www.fonctionpublique-chequesvacances.fr/agents/Simulateur.aspx

Le point sur ... Action Sociale Région Occitanie

L’Action Sociale de la Région Occitanie vous souhaite

une belle fin d’année et de Bonnes Fétes !

L’Action Sociale Occitanie est un réseau régional réparti sur 13 départements.

Ce réseau territorial est chargé de la mise en ceuvre locale des prestations d’action sociale
ministérielle.

Les délégués de proximité sont vos référents locaux dans chaque département et
programment les activités socio-culturelles qui vous sont proposées, et les délégueés
meétiers sont les référents régionaux sur les thématiques « restauration », « Logement »,
« Vacances Loisirs Actions locales », « Parentalité », « Communication ».

Chaque département souhaite partager avec vous une action ou une sortie
marquante en 2025.

*FIL : Fonds d’Innovation Locale

FIL* : Najac
Echange & Cohésion
Soirée Karting
. o Gorge de la Jonte
diner-spectacle Plaisir de se retrouver, Wiaicor clos Varifoins \)

Toulouse \ & Convivialité |

Voyage
Découverte gcttlfs ;g‘
du Chéteau S5

de Foix

Week-endiime. 4
yoga & ‘
montagne ,

Accrobranche &
Archery tag

2 jours rwnéNées~ | . Voyla gj \
d’émotions { ORIENTALES SN ol R Z‘Lllrlljinocgurefl
fortes ¥ o
Futuroscope Journée
récréative
FIL* Manade do La Catalogne
Le numérique Tournebelle \ se vit en grand

cache bien son jeu

' - Les Vosges .‘
|

Bessilles Montagnac |
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Liberté
Egalité
Fraternité

Vos prestations
Action sociale

en un clic BN v

restauration }—( logement

-

(_ vacances [ loisirs
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( accompagnement social

( ~: . o
(_aides financiéres )
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complémentaire [santé

actionsociale.finances.gouv.fr




Résultats de I’enquéte sur I'action sociale — Occitanie - 2025
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Quelle enquéte ?
* L'enquéte a été proposée par le péle Communication dans la lettre d’information de mars, les
agents avaient jusqu’au 11 avril 2025 pour répondre.
* Objectifs : mesurer la connaissance de |’action sociale, la satisfaction apportée par notre action, les
modes de communication privilégiés, et connaitre les catégories de sorties souhaitées.
* 8 départements ont lancé cette enquéte, représentant 5661 actifs.

Profils des participants
* 319 participants n’ont aucun enfant (47%).
* Les 360 autres participants ont 654 enfants (soit pres de 2 enfants/famille en moyenne).
* 2/3 de ces enfants sont mineurs, et seulement 40% ont moins de 12 ans.
* 1/3 des participants ont plus de 55 ans, et 70% ont plus de 45 ans.

Tranches d'age des répondants

m Moins de 25 ans = Entre 25 et 35 ans = Entre 35 et 45 ans

Entre 45 et 55 ans = Plus de 55 ans

Modes de communication
* 83% des participants déclarent privilégier les mails professionnels, d’ou I'importance de formater et
cadencer ce mode de communication.
* Les supports « passifs » (intranet, internet, affichage) sont peu sollicités.
* Par nature, les contacts avec le correspondants sociaux et le délégué ne peuvent pas étre massifs
mais permettent de délivrer une information « sur mesure ».

Moyens de communication privilégiés

Mails professionnels
Lettre d'information
Ulysse

Site internet de I'AS
Contact avec le CS

Contact avec le délégué

Affichage

o

100 200 300 400 500 600



Connaissance de I’action sociale

Avez-vous déja participé, méme ponctuellement, ~ Non

aux actions organisées par I'action sociale ? oul
Si oui, avez-vous été satisfait ? Pas satisfait
Satisfait

Treés satisfait
Sinon, pourquoi n’y avez-vous pas participé ?

Pas adapté a ma situation personnelle ou familiale
Pas disponible

Autre

Départ de I'activité trop éloigné géographiquement

Reste a charge trop important

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Catégories d’actions sollicitées

Quelle(s) catégorie(s) d’activité(s) et/ou prestations sont susceptibles de vous intéresser ?

Visites culturelles
400

350
300

Séances psychologue Arts et spectacles

Séjours en week-end ou a la

Colonie .
semaine

Permanences juridiques Voyages a la journée

Séances sport-santé Séances bien-étre

Evénements locaux et

Arbre de noél . .
patrimoniaux

Activités physiques et sportives Activités de plein air

Tourisme culinaire et
gastronomie

Améliorations : Mieux capter les familles et les 1éres tranches d’age

500
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