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Infos locales  
  

Enquête Action Sociale Occitanie 
 

En mars dernier, le pôle communication Occitanie a réalisé une enquête relayée par la 

délégation en direction de tous les agents finances 34 via les correspondants sociaux 

directionnels. 

Cette enquête avait pour objectif principal de mieux connaître votre information sur 

notre action, votre avis sur les prestations proposées et les pistes d’amélioration 

possibles. 

 

Vous trouverez ci-dessous le résultat de cette enquête établie sur les réponses reçues. 

 

Le pôle communication et la délégation vous remercient chaleureusement pour votre 

participation et la qualité de vos retours. Votre avis est essentiel pour continuer à nous 

améliorer et ainsi mieux répondre à vos attentes.  

 

Toute l’équipe des délégués reste à votre écoute et vous souhaite d’excellentes fêtes 

de fin d’année. 

 

Voir Résultats Enquête AS Occitanie - en fin de document 

 

Noël 2025 
La délégation passera la commande des titres cadeaux SWILE mi-novembre afin que 

les parents bénéficiaires puissent disposer des dotations avant fin novembre. Il s’agit 

d’un nouveau prestataire avec nouveau mode de d’utilisation de la dotation. La 

délégation vous enverra toutes les précisions. 

 

Les 15/18 ans bénéficieront exceptionnellement cette année d’un titre cadeau SWILE. 

La valeur reste à définir en fonction des crédits restants. Les correspondants sociaux 

en direction feront remonter à la délégation la liste des parents/enfants bénéficiaires. 

 

Pour la journée de Noël du dimanche 7 décembre 2025, la délégation viendra préciser 

par mail, début décembre, en direction de tous les parents bénéficiaires inscrits, les 

derniers éléments sur cette manifestation.  

Les collègues ayant demandé un place complémentaire payante pour cette journée 

seront aussi informés début décembre par mail. 

 

Sorties 
Vous avez été nombreux à vous pré-inscrire à la sortie intergenérationnelle en 

direction des Baux de Provence ; la délégation proposera le renouvellement de cette 

sortie aux représentants des personnels en 2026 pour permettre aux nombreux 

collègues sur liste d’attente d’y participer. 
 

 
 

actionsociale.34

@finances.gouv.fr 
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Info Finances 
 
 

Colos d’hiver 
   

Vos enfants rêvent déjà de neige et d’aventures… 

Inscriptions du 4 au 10 novembre 2025 

Les réservations se font directement en ligne. Le site indique en 

direct les places disponibles sur chaque séjour. 

Important :  

-Un seul dossier pour plusieurs enfants. 

-Vacances Ensemble (handicap, pathologies) : contacter 

(ensemble@epafvacances.fr)  

-Création compte adhérent obligatoire 

 

 

Colonies Printemps 
 

Cap sur la France ! 

Dès le printemps 2026, l’ASF Vacances propose des séjours 

pour amener vos enfants aux quatre coins de la France pour des 

escapades plus proches, plus simples à vivre, mais toujours 

aussi dépaysantes. 

 

site colonies 

Accueil - ASF Vacances 

  

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

Info Interministérielles 
 
 

Chèque-Vacances ANCV pour les Actifs 
 

Le Chèque-Vacances est un titre de paiement nominatif utilisable toute l’année et 

pour toute la famille (il peut être utilisé par le conjoint, les enfants et ascendants à 

charge du bénéficiaire) auprès des collectivités publiques et des prestataires agréés. 

Il permet de régler des dépenses en France et à destination de l’Union Européenne 

dans les 5 domaines suivants : hébergement, séjours et transports, loisirs et 

culture, restauration, loisirs sportifs. 

 

Le Chèque-Vacances repose sur une épargne mensuelle de l'agent, abondée par 

une participation de l’État. 

Validité : valables 2 ans en plus de l’année d’émission et échangeables en fin de 

validité 

 

Pensez à vérifier votre éligibilité et le pourcentage de bonification ! simulateur 

  

 

mailto:ensemble@epafvacances.fr
https://www.asfvacances.fr/colonie/liste
https://www.asfvacances.fr/accueil
https://www.ancv.com/
https://www.fonctionpublique-chequesvacances.fr/agents/Simulateur.aspx


 

   

Le point sur … Action Sociale Région Occitanie 

 

L’Action Sociale de la Région Occitanie vous souhaite 

une belle fin d’année et de bonnes fêtes ! 

 

L’Action Sociale Occitanie est un réseau régional réparti sur 13 départements. 

Ce réseau territorial est chargé de la mise en œuvre locale des prestations d’action sociale 

ministérielle.  

Les délégués de proximité sont vos référents locaux dans chaque département. Ils 

animent le dialogue social local et mettent en œuvre les actions socio-culturelles qui vous 

sont proposées. Les délégués métiers sont les référents régionaux sur les thématiques 

« restauration », « Logement », « Vacances Loisirs Actions locales », « Parentalité », 

« Communication ». 

Chaque département souhaite partager avec vous une action ou une sortie réalisée 

en 2025. 

*FIL : Fonds d’Innovation Locale 
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Résultats de l’enquête sur l’action sociale – Occitanie - 2025 

 

 

 

Quelle enquête ? 
• L’enquête a été proposée par le pôle Communication dans la lettre d’information de mars, les 

agents avaient jusqu’au 11 avril 2025 pour répondre. 

• Objectifs : mesurer la connaissance de l’action sociale, la satisfaction apportée par notre action, les 

modes de communication privilégiés, et connaître les catégories de sorties souhaitées. 

• 8 départements ont lancé cette enquête, représentant 5661 actifs. 

 

Profils des participants 
• 319 participants n’ont aucun enfant (47%). 

• Les 360 autres participants ont 654 enfants (soit près de 2 enfants/famille en moyenne). 

• 2/3 de ces enfants sont mineurs, et seulement 40% ont moins de 12 ans.  

• 1/3 des participants ont plus de 55 ans, et 70% ont plus de 45 ans. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modes de communication 
• 83% des participants déclarent privilégier les mails professionnels, d’où l’importance de formater et 

cadencer ce mode de communication. 

• Les supports « passifs » (intranet, internet, affichage) sont peu sollicités. 

• Par nature, les contacts avec le correspondants sociaux et le délégué ne peuvent pas être massifs 

mais permettent de délivrer une information « sur mesure ». 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tranches d'âge des répondants

Moins de 25 ans Entre 25 et 35 ans Entre 35 et 45 ans

Entre 45 et 55 ans Plus de 55 ans
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Connaissance de l’action sociale 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catégories d’actions sollicitées 

 
Quelle(s) catégorie(s) d’activité(s) et/ou prestations sont susceptibles de vous intéresser ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Améliorations : Mieux capter les familles et les 1ères tranches d’âge  
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Reste à charge trop important

Départ de l'activité trop éloigné géographiquement

Autre

Pas disponible

Pas adapté à ma situation personnelle ou familiale

Très satisfait

Satisfait

Pas satisfait

Oui

NonAvez-vous déjà participé, même ponctuellement, 

aux actions organisées par l’action sociale ? 

Si oui, avez-vous été satisfait ? 

Sinon, pourquoi n’y avez-vous pas participé ? 

0

50

100

150

200

250

300

350

400
Visites culturelles

Arts et spectacles

Séjours en week-end ou à la
semaine

Voyages à la journée

Séances bien-être

Évènements locaux et
patrimoniaux

Activités de plein air

Tourisme culinaire et
gastronomie

Activités physiques et sportives

Arbre de noël

Séances sport-santé

Permanences juridiques

Colonie

Séances psychologue


	bi_mestrielASocc_112025_34.pdf
	enquêteAS.pdf

