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Fiche technique & note de lecture

Fiche technique :

Enquéte réalisée aupres des convives de : DRFIP Momorrency
Date enquéte: Novembre 2025

Mesure précédente : Novembre 2024

Mode de recueil : auto-administré papier

Nombre de couverts: 440

Nombre de questionnaires distribués : 440

Nombre de questionnaires complétés : 312, soit 71%

Note de lecture :

Sur U'ensemble du rapport, tous les % ont été calculés sur la base des réponses
exprimées ; les fleches apparaissant dans les graphiques indiquent si les résultats ont
augmenté, baissé ou sont restés stables par rapport a la derniere vague effectuée. Ces
fleches tiennent compte des marges d’erreurs statistiques.

Les résultats inférieurs a 4% ne sont pas affichés dans les graphiques afin de faciliter la
lecture.
En raison des arrondis, une somme de résultats peut parfois étre différente de +/-1 point.
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PROFIL DES REPONDANTS

Base ensemble des convives: 309 répondant(s)

SEXE AGE STATUT
Novembre Novembre
2024 2024
Novembre 16 - 24 ans | 1% = 2% Ouvrier | 1% A 0%
PY 2024

25-34 ans 10% = 9% Employe 40% S 49%

so% o 3% W 0% ]
35-44 ans - 23% = 23% Agent de maitrise . 9% = 8%
48% = 47% a5-54ans [ 34% = 37% cadre [N 40% = 4%
ssansetplus [N 32 o 29% Autre | 1% = 2%

TELETRAVAIL HEBDOMADAIRE

. 25% 0 25%
Nombre moyen de jours 23% 22%
]
Aucun, Moins d’1 jour 1jour 2 jours 3jours et plus
1 ,00 ne télétravaille jamais par semaine
Novembre Novembre
0, 0, 0, 0, 0,
2024 = 0,97 2024 y 33% = 18% = 17% = 25% = 7%

Eurest
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HABITUDES DE FREQUENTATION

Q12. A quelle fréquence prenez-vous votre repas Q11. Lorsque vous ne fréquentez pas votre restaurant, que faites-vous le plus souvent ?
dans votre restaurant ? Plusieurs réponses possibles
Base ensemble des convives : 307 répondant(s) Base ensemble des convives : 302 répondant(s) NO\zlg;"lbre
4
Vous allez dans un café, une brasserie
0 = 41%
ou un restaurant 37% °
Vous apportez votre repas 31% = 28%
Novembre Vous déjeunez a la maison 290, =D 31%
2024
Vous allez dans une boulangerie 250, =D 29%
= 55%
Tous les jours ou presque Vous allez dans un fast-food ou dans o = 17%
T —— une enseigne de vente a emporter 19%
1 a 3 fois par semaine
Vous allez acheter de la nourriture au o 2 13%
Plus rarement supermarché 14%
0,
= 40% Vous ne déjeunez pas 9%, = 7%
Vous avez recours a une autre solution 6% = 8%

pour prendre votre repas

Vous déjeunez ou achetez votre repas

0 6%

= 4% 3 la cafétéria I 2% N °
Vous vous faites livrer votre repas (Uber

Eats...) 1% = 2%
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SATISFACTIONS GLOBALES

Q1,Q5,Q6,Q7,Q8,Q9. Concernant les aspects ci-dessous, indiquez votre satisfaction globale sur:

Base ensemble des convives

Pas du tout satisfait  Plutot pas satisfait  Plut6t satisfait  Tres satisfait Satisfait Novembre
I P I (Trés + plutét satisfait) 2024
base
Le restaurant s v o 86% <  93%
Lespace de service 293 4% 579% 39% 96% =  95%
Larestauration 287 58% 23% 80% Y 91%
Le personnel 299 32% 65% 97% =  96%

77% = 83%

Le rapport qualité / prix 300

78% = 74%

La salle de restaurant 288

EFurest RESRE
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PERCEPTION DE L’EVOLUTION DU RESTAURANT

Q2. Diriez-vous que, par rapport a lannée derniére, votre restaurant s’est...

Base ensemble des convives: 289 répondant(s)

Novembre
2024

33% & 7a%

des clients ont percu une
amélioration du restaurant

Fortement amélioré

Plut6t amélioré

Est resté stable

Plutot dégradé

Fortement dégradé

19% A 6%

des clients ont pergcu une
détérioration du restaurant

EFurest EKESRE
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RECOMMANDATION DU RESTAURANT

Q3. Recommanderiez-vous ce restaurant a 'un(e) de vos collégues ?

Base ensemble des convives : 311 répondant(s)

Calcul du NPS (Net Promoter Score)

Détracteurs Promoteurs
0.0 0.0
@) @)
2N = N PS
Notes : de0a6 7&8 9&10 29% -1 28%
29% 28% Détracteurs Promoteurs
(notes de 0 2 6) y +25 (notes de 9 ou 10)
21002\;" A 19% = 37% Qy 44%
-100 +100

0,0 0,0
NPS - % —o~ - % ~2o~

Eurest
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FACILITE POUR CONSTITUER LE REPAS

Q4. A quel point est-il facile de constituer votre repas ?

Base ensemble des convives : 308 répondant(s)

Calcul du NES (Net Easy Score)

Difficile Facile
BN <
Notes : 485 3 182 1 3% 70%
13% 70% Difficile Facile
Nov. (notesde 4 a5) (notes de 12a2)
ooos D 13% = 12% = 75%

-100 +100

NES - %D{b-%t@

o _ Eurest USSR
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SATISFACTION A L’EGARD DE L’ESPACE DE SERVICE

Q5. Quelle est votre satisfaction a ’égard de ’espace de service concernant...

Base ensemble des convives

Satisfait Novembre
) Pas du tout satisfait ~ Plutét pas satisfait  Plutdt satisfait ~ Trés satisfait (Trés + plutot satisfait) 2024
ase ;. ;5
Satisfaction globale 293 57% 39% 96% = 95%

La disponibilité de la vaisselle (verres,

306 0 0 0 96%

couverts, assiettes, plateaux) Aak 52% 98% = o
La propreté de la vaisselle

Prop 307 I 46% 51% 96% =  98%

La rapidité pour étre encaissé 308 5% 42% 52% 94% = 91%

La rapidité pour &tre servi 306 10% 44% 43% 87% = 84%

L’affichage et la lisibilité de la prestation 308 46% 40% 86% = 88%
L'affichage et la lisibilité des prix 308 15% 47% 37% 84% = 83%

EFurest EKESRE
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QUELLE SATIS




SATISFACTION A LEGARD DE LA RESTAURATION

Q6. Quelle est votre satisfaction a ’égard de la restauration que nous vous proposons concernant...

Base ensemble des convives

13

L . L N X L Satisfait Novembre
Pas du tout satisfait  Plutdt pas satisfait = Plutdt satisfait  Tres satisfait (Trés + plutot satisfait) 2024
= 3 |
base
Satisfaction globale 287 17% 58% 23% 80% N\ 91%
La présentation des plats 305 11% 58% 30% 87% N\ 95%
Les entrées 299 12% 59% 26% 85% = 88%
Les desserts 300 12% 54% 30% 84% Y 90%
Les plats 307 4%  18% 54% 25% 79% N\ 92%
L’adaptation de l'offre a ce que vous aimez
P a 302 4% 22% 52% 22% 74% N\ 86%
manger
La variété de Uoffre 302 5% 25% 46% 24% 70% ™M 85%
Eurest REE
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SATISFACTION A EGARD DU PERSONNEL

Q7. Quelle est votre satisfaction a ’égard du personnel concernant...

Base ensemble des convives

Pas du tout satisfait  Plutdt pas satisfait  Plutot satisfait  Tres satisfait Satisfait Novembre
s S e — (Trés + plutdt satisfait) 2024
base
Satisfaction globale 299 32% 65% 97% = 96%
Son professionnalisme 306 I 32% 66% 98% = 98%
Sa disponibilité 307 I 31% 67% 98% = 97%
Son amabilit¢ 304 I 28% 65% 94% =  93%
EFurest EKESRE
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SATISFACTION A L’EGARD DE LA SALLE DE RESTAURANT

Q9. Quelle est votre satisfaction a ’égard de la salle de restaurant concernant...

Base ensemble des convives

o . . N o Satisfait Novembre
Pas du tout satisfait  Plutdt pas satisfait = Plutdt satisfait  Tres satisfait (Trés + plutot satisfait) 2024
base
Satisfaction globale 288 21% 69% 9% 78% = 74%
La propreté de la salle 304 60% 39% 98% = 98%
Le confort de la salle (e's'pace dISPOﬂIt?l(?, 304 7% 28% 58% 7% 65% = 60%
mobilier et luminosité)
Le niveau sonore (pas trop de bruit) 307 12% 41% 44% 4% 48% A 37%

EFurest RESRE
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LES AMELIORATIONS SOUHAITEES PAR LES CONVIVES...

Q10. Que pouvons-nous changer pour améliorer votre expérience dans votre restaurant ?
*Seules les citations de 1% et plus sont affichées

Base ensemble des convives: 169 répondant(s)

SOUS-TOTAL LA VARIETE 37% SOUS-TOTAL PRIX 5%
Davantage de variété des plats 21% Baisser les prix/Améliorer le rapport qualité/prix 5%
Davantage de variété des hors-d'oeuvre 6% SOUS-TOTALENVIRONNEMENT 4%
Proposer davantage/meilleure répartition des spécialités et des plats a theme 5% Améliorer l'affichage (des menus, des prix et disposition du service, origine des 3%
Davantage de variété des légumes 4% pI’OC’iL'IItS) o ) . .

Améliorer accessibilité et disponibilité du matériel 1%
Davantage de variété des desserts 1%

SOUS-TOTAL LE GOUT 1%
SOUS-TOTAL LE CONFORT DE LA SALLE 22% . R i

Améliorer le golt des légumes 1%
Autres améliorations du confort de la salle (changer le mobilier...) 16% . .

Autres améliorations 5%
Améliorer l'agencement de la salle (plus de places disponibles, plus d'espace...) 4% NSP 1%

0

Améliorer 'acoustique de la salle 2% . . .

Rien/ C'est parfait / Continuer comme ¢a 2%
Améliorer la régulation de la température de la salle (climatisation, chauffage) 1%
SOUS-TOTAL LA QUALITE 18%
Améliorer la qualité des plats/produits 7%
Faire davantage de plats équilibrés/diététiques/végétariens 5%
Améliorer la cuisson des aliments 2%
Mettre moins de gras 2%
Améliorer l'assaisonnement (trop/pas assez salé, poivré, assaisonné...) 1%
Préserver la chaleur des plats (cloche...)/Servir des plats chauds 1%
SOUS-TOTAL AUTRES THEMES 5%
Réduire le temps d'attente 4%
Améliorer la Vente A Emporter (VAE) (choix, qualité des prodauits...) 1%

Améliorer la propreté de la vaisselle/l'hygiene du restaurant 1%
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CRITERE PRINCIPAL DANS LE CHOIX DU DEJEUNER

Z1. Parmi les critéres suivants, quel est LE critére principal dans le choix de votre déjeuner ?

Base ensemble des convives : 300 répondant(s)

Novembre
2024
Le rapport qualité prix _ 49% = 46%
Léquilibre alimentaire et les bienfaits sur la santé - 31% = 31%
La notion de plaisir - 27% = 32%
La découverte de plats, de saveurs - 14% = 13%
La rapidité a étre servi . 11% = 11%
Eurest
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BENEFICES D’UNE ALIMENTATION SAINE

Z2. Quels bénéfices attendez-vous en priorité d’une alimentation saine ?

Base ensemble des convives: 289 répondant(s)

Avoir plus d’énergie au quotidien _ 55%
Renforcer mon systéme immunitaire - 25%

Réduire mon stress et mon anxiété - 14%

Améliorer mes capacités mentales (mémoire,

concentration) - 12%

Lutter contre les effets du vieillissement - 11%

Eurest
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ENQUETE DE SATISFACTION REALISEE AUPRES DES CONVIVES DE
506801 - DRFIP MOMORRENCY

SATISFACTION Satisfait
(Trés + plutét satisfait)
Le restaurant _ 86% RECOMMANDATION DU RESTAURANT (NPS)
Promoteurs Détracteurs NPS
i 0~9O O0~90
Laresteuration. || 80% 208 28% - 292 20% =
[ N
La salle de restaurant _ 78% )
FACILITE POUR CONSTITUER LE PLATEAU (NES)
PERCEPTION DE L’EVOLUTION DU RESTAURANT
Facile Difficile NES
Amélioration Stable Dégradation D{_’L) 70% = [@ 13% = +57
a 33% % 190/0 Notes: 1&2 4&5
— —

. ‘
» compass Eurest
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ENQUETE DE SATISFACTION REALISEE AUPRES DES CONVIVES DE
506801 - DRFIP MOMORRENCY

78% = 74%

La salle de restaurant

SATISFACTION Satisfait Novembre
(Trés + plutét satisfait) 2024
o) 0
Le restaurant || 86% & 9%% J RECOMMANDATION DU RESTAURANT (NPS)

L’espace de service _ 96% = 95%

Promoteurs Détracteurs NPS Nov.

2024

i 0 O0A~0 0.0
La restauration _ 80% & 91% 2N 28% =20 29% = A Qy +25

FACILITE POUR CONSTITUER LE PLATEAU (NES)

PERCEPTION DE L’EVOLUTION DU RESTAURANT

Facile Difficile Nov.
NES 2024
Amélioration Stable Dégradation
: 15 70% - D[313% = +67 | o v
ﬁ /_—
A 33% ™ 19%
Now o 74% A 20% I 6% .
2024 5

Ipsos/ bva
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