
Vos questions ?

Nos réponses.

Pour toutes questions liées à l’utilisation de votre carte, 
à vos paiements ou à votre espace utilisateur, 
voici 4 façons de trouver une réponse. 

Le centre d’aide

C’est l’encyclopédie de Swile. 
Vous y trouverez des articles pour 
répondre à vos problématiques. 

Accéder au centre d’aide

Le formulaire

de contact

Pour envoyer un e-mail 
directement à notre équipe 
support. Vous pourrez y détailler 
votre demande.

Envoyer une demande

Le numéro de

téléphone

Pour toutes demandes 
d’assistance et/ou de 
renseignements, vous pouvez 
contacter notre équipe support 
dédiée, du lundi au vendredi de 8h 
à 19h et le samedi de 9h à 17h.

04 26 85 67 83

L'application

Depuis l'icône      , allez dans la 
rubrique Aide de l'app. Vous pouvez 
écrire à nos supers agents.

Ouvrir mon app
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