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LE SUPPORT CONSOMMATEUR TOQLA 

Déclarer un incident sur TOQLA : le parcours convive

J’accède à Toqla et clique 

sur « créer un compte »

Je choisis l’activation des 

services de restauration
Je saisis et vérifie mon 

adresse email

Mon adresse email n’est 

pas reconnue, j’ouvre la 

page aide

Je clique sur « Nous 

contacter »
Je complète le formulaire 

d’incident. Je serai 

recontacté par le support 

par email
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