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*/ l\}\ . A l'occasion de cette nouvelle année, toute 'équipe de la Délégation Départementale & I’Ac-
. . \\ tion Sociale aux cotés des correspondants sociaux, des membres du Conseil Départemen-
L AR i tal de I'’Action Sociale, de son président, ainsi que des collegues de SRH 3 au Secrétariat
* A Général vous adresse ses veeux les plus chaleureux.
/ Que 2026 soit une année pleine de projets, de réussites, de solidarité et de beaux moments
N/~ partagés !
Actualités e
Les conférences culturelles reviennent : un début d’année placé WM

sous le signe de I’Histoire et des Arts !

Les Délégations Départementales a I'Action Sociale d’lle de France vous proposent un début d’année placé sous le signe de la
culture, entre grandes figures historiques et monuments emblématiques

'Au CASC de Bercy - 139 rue de Bercy (Paris 12¢)

Inscription : actionsociale.75@finances.qgouv.fr
A Lundi 19 janvier — 14h30 : Cléopatre, la vie, le mythe

Redécouvrez la reine d’Egypte & travers Ihistoire, I'archéologie
et les légendes qui ont fagonné son image.

@ Mardi 14 avril — 14h30 : Moliére, le jeu du vrai et du faux

Une plongée passionnante dans les idées recues autour de la

vie du dramaturge et la réalité du XVlle siécle. A 3
o/

En visioconférence

Inscription via le formulaire transmis par votre délégation

Une exploration des secrets, anecdotes et codes sociaux de ce monu-
ment parisien.

#} Samedi 14 mars — 18h : Louis XV : les plaisirs d’un roi

Découvrez le roi sous un jour intime : ses godts, ses passions et I'art de
vivre au XVllle siecle.

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne



mailto:actionsociale.75@finances.gouv.fr?subject=Inscription%20conférence%20culturelle

Calendrier

* 13 janvier : galette des retraités d’lle de France a Bercy

* 15 janvier : don du sang sur le CFP de Créteil

Donner son sang, c’est offrir quelques minutes de son temps pour sauver des vies :

chaque don permet de soigner des malades, des accidentés ou des personnes néces-
sitant une transfusion urgente. Les collectes organisées pres de votre lieu de travail
facilitent cet engagement en offrant un cadre simple, sécurisé et accessible a tous.

* 31 mars : réunion du Conseil Départemental de I'Action Sociale

Actualités

Un Noeél enchanté au Grand Rex

L’Arbre de Noél a enchanté les familles avec la projection du film Zootopie
2 et le spectacle La Féerie des Eaux au Grand Rex, une séance qui a fait
I'unanimité auprés des enfants comme des adultes.

Dans un cadre emblématique, petits et grands ont partagé un moment festif
et convivial, marquant avec succes ce rendez-vous attendu de fin d’année.

Témoignage
Initiation au self-défense, retour d’un participant au cours de Krav Maga

Le 21 novembre s’est tenue la derniére séance du cycle d’initiation au Krav Maga, un atelier trés attendu. Pour marquer cette
ultime session, les intervenants ont proposé un cours prolongé, répondant ainsi aux nombreuses demandes des agents.

Au fil de la séance, nous avons travaillé trois situations concrétes de self-
défense : faire face a une attaque au poing, réagir a une menace au couteau
(avec des couteaux en mousse pour la pratique) et sortir d’'un étranglement.
La session a débuté par une phase d’explication et de démonstration des
gestes techniques, avec un focus sur les bons réflexes et la gestion du
stress.

Elle s’est poursuivie par une mise en pratique en solo puis en bindme, per-
mettant a chacun d’expérimenter les mouvements et de tester sa réactivité
dans un cadre sécurisé.

En fin de cours, un temps d’échange a permis aux agents de partager des
expériences parfois difficiles, et aux intervenants d’apporter leur regard de
professionnels, nourri de situations vécues sur le terrain. Ce moment fort a
rappelé I'importance de savoir se protéger et d’adopter les bons réflexes.

Tous les participants sont ressortis enthousiastes et reconnaissants, saluant la qualité des intervenants ainsi que I’'organisation
assurée par les équipes de la Délégation. Beaucoup ont exprimé leur souhait de voir cette action reconduite et certains se di-
sent méme préts a poursuivre la pratique a titre personnel.

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne

actionsociale.94@finances.gouv.fr


https://www.youtube.com/watch?v=U16ZN6j8sqg
https://www.youtube.com/watch?v=U16ZN6j8sqg

Actualités ‘ 6

’ : : A LN
L’action sociale a la rencontre des agents !

Le 27 novembre, le site de Créteil a accueilli son tout premier forum départemental de I'action sociale, organisé au sein de la
cafétéria. Une premiére édition qui a tenu toutes ses promesses, tant par la richesse des échanges que par la mobilisation des
équipes et des participants. Ce rendez-vous a réuni 'ensemble des acteurs locaux de I'action sociale : la délégation départe-
mentale, le service social, les opérateurs ASF Logement, ASF Vacances, ASF Restauration, Place des Arts et ATSCAF.

L’objectif ? Offrir a tous les agents un temps privilégié pour découvrir les prestations, poser leurs questions, et repartir avec des
informations et conseils personnalisés, utiles pour le logement, les vacances, la restauration, la garde d’enfants ou les activités
culturelles et de loisirs.

Tout au long de la pause médiane, les stands se sont animés autour d’échanges conviviaux : demandes de rendez-vous loge-
ment, conseils vacances, informations sur les aides individuelles, présentation des offres culturelles et de loisirs... Une occasion
concrete de mieux comprendre les dispositifs existants et de faciliter les démarches de chacun.

L’ensemble des directions et services de Créteil étaient conviés témoignant de la volonté de proposer un événement ouvert,
transversal et fédérateur.

Focus

Entretiens avec un psychologue

Les services d'un psychologue sont proposés aux agents qui traversent une situation de crise personnelle ou professionnelle.

Vous étes confronté a une situation difficile : des problemes relationnels avec votre entourage
familial ou professionnel, un divorce, une séparation, un deuil, une fragilitt émotionnelle, une
difficulté passagere ou plus profonde ou simplement vous éprouvez le besoin de vous confier, le
psychologue peut vous écouter, vous conseiller, vous orienter en toute discrétion et confidentiali-
té. Les consultations se tiennent une fois par mois a la Délégation de 9h30 a 13h (1, place du
Général Pierre Billotte - 94000 Créteil) :

Les rendez-vous se prennent auprées de la Délégation :

Focus ‘ 3

Consultations juridiques ! LN

Tout agent rencontrant un probléme juridique et souhaitant se renseigner sur ses droits peut se rapprocher
de la Délégation afin d’obtenir un rendez-vous avec notre conseiller juridique. L’entretien d’'une durée de 30
minutes permet de bénéficier d’informations et de conseils personnalisés gratuits. Les prochaines consulta-
tions auront lieu aux dates ci-aprés : 12 février, 12 mars, 9 avril a la délégation (1 place du Général Pierre
Billotte - 94 000 Créteil de 9h a 11h30).

Les rendez-vous se prennent auprés de la Délégation : actionsociale.94@finances.qouv.fr

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne
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Focus ” 6
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Enquéte actions locales : donner la parole aux agents

En septembre 2025, la délégation a I'action sociale du Val de Marne a lancé une large enquéte auprés des agents actifs et re-
traités du département. Cette consultation visait a faire entendre la voix des agents sur les actions sociales locales qui les con-
cernent directement ; exprimer leurs priorités et leurs attentes parmi les initiatives proposées ; contribuer a orienter I'offre de de-
main, en tenant compte de leurs envies et besoins réels.

Les réponses recueillies permettent, dans le cadre du dialogue social avec le Conseil Départemental de I’Action Sociale (CDAS),
d’identifier les actions a maintenir, développer ou faire évoluer, d’ajuster les formats, tarifs et fréquences, et d’imaginer de nou-
velles propositions adaptées.

L’enquéte a suscité une bonne mobilisation avec 220 répondants. Les répondants sont a 82 % des agents en activité, avec 18 %
de retraités, et majoritairement issus de la DGFiP (81 %). 42 % des répondants ont des enfants de moins de 18 ans.
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Une bonne connaissance des dispositifs existants

Les résultats montrent que la plupart des répondants connaissent bien les grandes actions locales comme les sorties, spectacles
et week-ends (93 %), les consultations juridiques (91%), le spectacle de Noél (90 %), les consultations psychologues (89%), les
chéques cadeaux de Noél (83 %).

Des dispositifs connus mais encore peu utilisés

Seuls 26% des répondants déclarent avoir effectivement bénéficié d’au moins une action locale. Les plus utilisées sont le spec-
tacle de Noél, les chéques de Noél puis les sorties (spectacles, visites, famille...). Ce décalage entre connaissance et usage tra-
duit a la fois I'intérét pour I'offre et la difficulté d’accés (nombre limité de places, calendrier...).

L’intérét exprimé pour chaque action

En dehors de la connaissance et du bénéfice des actions, celles qui rencontrent le plus d’intérét sont dans l'ordre les sorties
spectacles (théatre, cabaret, concert, opéra...), les sorties visites (monuments, musées, expositions, institutions...), les actions
de santé publique (sport, bien étre, santé) puis les consultations juridiques.

Les aides : vers plus d’individualisation et d’équité

Interrogés sur leurs préférences, les répondants sont majoritairement (68 %) a privilégier les aides individuelles (chéques, billet-
terie, consultations). Cette tendance varie toutefois selon les publics : les retraités se montrent, eux, plus demandeurs d’actions
collectives favorisant le lien social. Egalement, 68 % souhaitent une offre large et ouverte a tous les agents, indépendamment du
profil familial ou professionnel, méme si 32 % restent attachés a des actions ciblées pour certains publics (familles, retraités...).

Les sorties : attentes et préférences

63 % des agents plébiscitent des sorties en ile-de-France et au-dela, preuve d’'un réel appétit pour la découverte, avec pour
themes préférés : les chateaux, monuments et villes d’art, la nature, les activités sportives dont danses, les musées et les expo-
sitions, les concerts et comédies musicales. Les motivations a la participation sont d’abord I'accés a des activités culturelles, so-
ciales ou de loisirs a prix réduit, faire plaisir a ses enfants et a sa famille, puis la possibilité de participer a des activités originales
ou exceptionnelles difficiles d’accés individuellement. Sur le plan financier, 53 % préférent des sorties moins subventionnées
mais une offre plus étoffée, tandis que la participation jugée attractive se situe majoritairement autour de 50 % du co(t pris en
charge.

Freins et leviers a la participation

Les principaux obstacles identifiés sont le manque d’actions adaptées aux centres d’intérét ou aux besoins (30%), le manque de
temps (23 %), le manque d’information ou une communication tardive (17 %), et le colt percu comme trop élevé (13 %).

Des canaux d’information bien identifiés

Les agents découvrent les initiatives locales principalement via les courriels de la délégation (33 %), les correspondants sociaux
(23 %), la Lettre de I'action sociale (23 %), le site internet de I'action sociale (11 %), et les collegues (8 %).

Et maintenant ?

Ces résultats riches et détaillés offrent une base pour ajuster I'offre locale et mieux répondre aux attentes. lls servent de support
a la réflexion partagée au sein du CDAS du Val de Marne, afin de faire évoluer I’action sociale vers plus d’équité, de proximité et
de participation.

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne
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Ensemble pour une retraite épanouie !

Il'y a un an déja, les délégations de I'action sociale en fle-de-France lancaient une grande enquéte auprés des retraités afin de
recueillir leurs envies, leurs besoins et leurs attentes en matiere d’activités de loisirs. 401 personnes ont pris le temps d’y ré-
pondre, offrant un panorama précieux des aspirations des retraités des ministéres économiques et financiers de notre région.

Les résultats ont confirmé I'intérét marqué pour des moments conviviaux,
a la fois culturels, ludiques et fédérateurs : cafés littéraires, ateliers
d’écriture et manuels, conférences historiques, jeux de société, danse ou
encore loto-bingo.

Ces envies de rencontres ont conduit, des 2025, a la mise en place de
premiéres actions proposées a I'ensemble des retraités des ministéres
économiques et financiers en lle de France avec des cafés littéraires et
des bingos qui ont rencontré un réel succeés et permis de tisser des liens
entre retraités venant d’horizons variés. 105 participants se sont retrou-
vés autour d’un café littéraire, 175 pour des conférences historiques tan-
dis que 250 ont participés a I'un des bingos organisés !

Fort de cette dynamique, le programme 2026 s’annonce encore plus riche et diversifié.
Sont déja prévus de nouveaux cafés littéraires des janvier ; plusieurs bingos (février, mars, (8
avril) ; des conférences culturelles (janvier et avril) ; une conférence sur la généalogie a la
rentrée ; des ateliers jeux en octobre et novembre ainsi que de nombreux autres rendez-
vous conviviaux tels que les galettes.

Au-dela du plaisir du jeu et de la découverte, ces rencontres contribuent au bien-étre et a la
socialisation. Elles offrent un cadre chaleureux pour maintenir le lien avec la communauté mi-
nistérielle, partager des passions, rompre l'isolement et cultiver la curiosité.

Autant d’occasions de rappeler qu’a la retraite, la vie continue de s’inventer chaque jour...
ensemble !

Focus

ASF Vacances, la vidéo qui donne envie de partir !

Partir a tarif maitrisé, offrir a ses enfants une colonie de qualité, découvrir de nouveaux horizons : c’est tout I'esprit d’ASF Va-
cances, I'opérateur vacances de l'action sociale des ministéres économiques et financiers. Au cceur de sa mission : permettre
a chaque agent, actif ou retraité, ainsi qu’a sa famille, de profiter d’un large choix de séjours subventionnés selon le quotient
familial.

Avec 178 187 nuitées réalisées I'année passée et 7 861 LEICHEE

enfants accueillis en colonies — dont 330 en situation de

handicap — ASF Vacances combine accessibilité, qualité et
solidarité. Résidences en France, villages vacances, sé-
jours a I'étranger, colos thématiques pour enfants et ado-
lescents : I'offre est large et pensée pour tous les profils.

La derniére met en lumiére, en
images, I'ensemble des séjours proposés : ambiances de |
colos, familles en vacances, activités, hébergements... |
Une facon vivante et inspirante de découvrir I'offre et de se
projeter dans ses futures escapades !

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne
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Actualités

Un nouveau simulateur logement pour accompagner les agents publics

Le portail Logement des agents publics accueille désormais une nouvelle version de son simulateur de droit, enti€érement repen-
sée pour offrir un accompagnement plus complet et plus intuitif aux agents dans leur recherche de solutions de logement. A
l'image de l'outil précédent, ce simulateur actualisé permet d’identifier en quelques clics les dispositifs auxquels I'agent peut pré-
tendre : logement social, logement intermédiaire, accession sociale a la propriété... Toutefois il va aujourd’hui beaucoup plus loin
et s’enrichit de fonctionnalités particulierement utiles pour répondre aux situations individuelles.

Des solutions mieux ciblées et personnalisées, avec pour nouveautés :

Q Une mise en avant des dispositifs proposés par I'employeur, permettant a
chaque agent de connaitre en priorité les solutions spécifiques mobilisables au sein
de son administration.

Q Une présentation des solutions de logement temporaire, congues pour accom-
pagner les mobilités géographiques. Les dispositifs interministériels disponibles en
région ont été intégres, grace aux contributions et remontées du réseau.

Q,  Unaccés simplifié a 'ensemble des ressources utiles, en fonction de la situation
de l'agent et de sa recherche : redirection vers le site officiel de demande de loge-
ment social pour les personnes éligibles, présentation des dispositifs de cautionne-
ment pour les agents en recherche d’une location dans le parc privé, mise en avant
des aides et accompagnements existants.

Un acceés facilité pour tous

Afin de garantir une utilisation encore plus fluide, le simulateur est désormais accessible directement depuis la page d’accueil du
portail. Une entrée simplifiée qui permet a chacun de I'utiliser plus facilement, notamment lors des démarches de mobilité, d’ins-
tallation ou de recherche de solutions adaptées a la situation familiale. Avec cet outil modernisé, I'objectif est de proposer un ser-
vice plus lisible, plus personnalisé et mieux adapté aux besoins des agents, en valorisant les dispositifs locaux comme nationaux.

Actualités

CALYPSO : le service en ligne pour votre demande de logement en ile-de-France

Bonne nouvelle pour les agents des ministéres économiques et financiers affectés en ile-de-France : dés I'obtention de votre
numéro unique régional auprés de il est désormais possible d’effectuer votre demande de
logement social en ligne, grace au portail , récemment mis en place par ASF Logement.

Ce service, accessible 24h/24, s’adresse a tout agent souhaitant déposer ou compléter une demande de logement social via
ASFL. Les attributions demeurent liées aux disponibilités du parc : départs de locataires, livraisons de nouveaux logements ou
opérations de réservation menées chaque année par ASF Logement.

Avec , la démarche devient plus simple, plus rapide et totalement dématérialisée.

Vous pouvez :

] ) i L) Calypso
Créer votre demande en ligne en quelques minutes,

Compléter un dossier existant,
Suivre I'évolution de votre demande directement depuis I'espace dédié.

Ce service est pour I'instant réservé aux demandes formulées en lle-de-France.

Besoin d’un logement ? Découvrez les disponibilités du moment !

Consultez la liste des logements disponibles a ce jour, pour lesquels des candidats sont recher-
chés. Une mise a jour réguliere permet de proposer rapidement les opportunités disponibles, en
fonction des congés de locataires et des nouvelles livraisons de logements.

Délégation de I’action sociale du Val-de-Marne

actionsociale.94@finances.gouv.fr


https://www.logement.fonction-publique.gouv.fr/
https://www.logement.fonction-publique.gouv.fr/quel-type-de-logement-suis-je-eligible
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
https://calypso.finances.gouv.fr/calypso/accueil/
https://calypso.finances.gouv.fr/calypso/accueil/
https://www.logement.fonction-publique.gouv.fr/quel-type-de-logement-suis-je-eligible
https://www.logement.fonction-publique.gouv.fr/quel-type-de-logement-suis-je-eligible
https://calypso.finances.gouv.fr/calypso/accueil/
https://www.asfl.finances.gouv.fr/aides-et-outils-pour-vous-accompagner/liste-de-logements-en-recherche-de-candidatures

iy
Focus

Garde et soutien scolaire, les solutions interministérielles s ron s aumeamnsiere)

Dans le cadre de I'action sociale interministérielle, des solutions de garde et de soutien scolaire sont proposées par la SRIAS
(Section Régionale Interministérielle d’Action Somale) fle-de-France via des partenariats avec VYV, Kinougarde et Complé-
tude. Les demandes ne sont pas instruites au niveau du ministére. Ces propositions viennent en complément des berceaux
réservés en creches par votre délégation et par la SRIAS.

Le dispositif MAMHIQUE (Mode de garde mutualisé en horaire atypique)

Vous travaillez en horaires atypiques ? Le dispositif MAMHIQUE vous propose un accompagne-
ment personnalisé pour faciliter la garde de vos enfants en dehors des horaires classiques :

Aide a la recherche de professionnels de la garde
Soutien administratif, juridique

Soutien financier avec les chéques CESU MAMHIQUE (sous conditions de ressources)
Complément possible avec le CMG de la CAF

petite-enfance-mamhique@vyv3.fr

Informations et demandes MAMHIQUE

Le dispositif KINOUGARDE

Concilier votre vie professionnelle et familiale avec des solutions de garde a la carte : sortie d’école, sortie de creche, mercredi,
samedi, vacances...

kinougarde ¥ Cotisation offerte au lieu de 96€
garde d’enfants Votre nounou est recrutée et suivie par des pros, rencontrez votre nounou avant de dire oui
Kinougarde est 'employeur qui s’occupe de tout
CESU préfinancé accepté
Aides CAF ou MSA (enfant 4gé de - 6 ans et le faire garder au moins 16h par mois)
Crédit d'impdt de 50 % (parce que vous employez une garde d’enfants a domicile)

Informations et demandes KINOUGARDE

Le dispositif COMPLETUDE

Faire progresser (du primaire au supérieur) votre enfant tout au long de I'année ! Trouvez la solution adaptée aux enjeux de
chaque cycle scolaire : cours particuliers a domicile, stages en petits groupes, prépa-examens, méthodologie...

complétude

Frais d’inscription offerts au lieu de 80€

1% cours « satisfait ou remboursé »

CESU préfinancé accepté

10 a 20% de réduction sur les tarifs de stages en petits groupes
Crédit d'imp6t de 50 %

Informations et demandes COMPLETUDE

Délégation a I’action sociale du Val-de-Marne
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