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Preambule

» Une plateforme dédiée aux agents de |’Etat pour :

La réservation de logement temporaire :

L’agent peut en toute autonomie créer son compte via et faire sa demande de logement
temporaire. L’agent peut s’il en a le besoin saisir son assistant(e) de service social pour |’accompagner dans
cette démarche. Le prestataire contactera par la suite directement [’agent pour le suivi de son dossier.

> En ce qui concerne le logement d’urgence :

La saisine du prestataire est exclusivement réservée aux assistants de service sociaux via la plateforme digitale
dédiée pour le compte de [’agent relevant d’une situation d’urgence.

Dans ce cadre-la, Merci de vous rapprocher de ’assistant(e) de service social de votre service et/ou de votre

RH de proximité.
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https://srias.applicatif.net/

Missions du Prestataire Mieux loger vos agents (MLVA)

* Trouver un logement temporaire correspondant au maximum a vos criteres ;

* Faire le lien entre vous et le bailleur jusqu’a la signature d’un bail.

Un conseiller est disponible pour vous accompagner tout au long de votre démarche soit
par téléphone au 04 87 65 37 70 soit par mail via le formulaire de contact.



Inscription sur la plateforme

* Le lien d’acces a la plateforme a du vous étre communiqué par votre
service RH de proximité ou via la compagne de communication
dédiée. Vous pouvez également scanner le QR code ci-contre ;

* |l suffit par la suite de suivre les étapes pour créer votre compte.

EX

PREFET

DE LA REGION
AUVERGNE-
RHONE-ALPES
Lidernt

Egalisi
Fravernine

Logement temporaire

pour les agents de I'Etat

La PFRH et ia SRIAS Auvergne-Rhéne-Alpes

Mieux Loger Vos Agents
MA PLATEFORME CONNECTEE ET UN
ASSISTANT PERSONNEL

M'inscrire Me connecter

0487653770



Inscription sur la plateforme

Indiquer les coordonnées auxquelles votre conseiller pourra vous
joindre ;

Préciser votre Ministére ou établissement de rattachement via le
menu déroulant ;

Préciser votre service d’affectation ;

Choisir dans la liste votre département de résidence administrative.

Cliquez sur « Créer mon espace »

\

Prénom *

Nom *

Adresse mail professionnel

Huméro de t&léphone mobile =

1 B - Entrez un numéro de léphone

Huméro de téléphone fixe *

B B - Entraz un numéro de Eladphone

“2n ¢35 dimpassihiihe oz fauralr un mall profss kannel, me ol s rensaignarun anall pe rsonnal
Dian 5 |3 constiution die voine dosslen, 025 DM0S5 VOUS S2ront oemanase 5 afin o2 JWeier voie
apparnance aux sarvices dliglhles & cas presiations.

Ministére ou établiszement de rattachement =

-- Choigissaz -- v

{1 }Lecas scheant, votrs code minksters apparatt sur votre busstin de pate

Service d'affectation *

Département de résidence administrative *

-- Choisisgsez --

CREER MON ESPAGE




Inscription sur la plateforme

Finalisez votre inscription

Adresse email

* Recopier votre adresse mail si celui-ci n’apparait pas
automatiquement ;

jeantest@yopmail.com

Mot de passe

* Créer votre mot de passe puis confirmez a nouveau
® celui-ci ;

 Cliquer sur « Continuer ».

Confirmez votre mot de passe

&

Continuer



Inscription sur la plateforme

Pour confirmer votre adresse mail, merci de saisir ce code -

261310

* Rendez-vous dans votre boite mail pour copier le

code de sécurité a 6 chiffres afin de confirmer votre

ad resse ma| I . En saisissant ce code, vous ouvrez votre espace personnel pour accéder a la plateforme de
Mieux Loger Vos Agents.

Je serai alors & votre disposition.

Votre accompagnant Mieux Loger Vos Agents

_ (prix d'un appel local non surtaxé)

NB : I’envoi du code peut étre un peu long. Vérifier bien vos
courriers indéSirabIes Ie cas éChéant Mieux Loger ¥os Agents est une marque de service du groupe MUTER LOGER. Tous droits résarvés & 2020

CONFIDENTIALITE DES DONNEES PERSONNELLES



Inscription sur la plateforme

Finalisez votre inscription

Adresse email * Recopier votre code a 6 chiffres sur le masque
suivant pour finaliser votre inscription ;

jeantest@yopmail.com

Code de confirmation

* Cliguer sur « Continuer ».

Un email de confirmation vient d'étre envoyé & l'adresse
jeantes@yopmall.com. Yeullez entrer e code qul Si vous ne recevez aucun code, cliquer sur « Renvoyer le code » ou
contacter votre conseiller au 04 87 65 37 70.

Continuer

Renvoyer le code



Inscription sur la plateforme

* Un mail de confirmation est envoyé sur votre boite |
mail attestant la création de votre compte sur la
plateforme MLVA.

Bonjour Jean,

* N’hésitez pas a enregistrer vos codes sur votre session ou
notez les pour ne pas les oublier.

Yous venez de créer votre espace personnel SRIAS | Mieux Loger Vos Agents.

Vous pouvez dés a présent utiliser votre plateforme de service. Si vous avez besocin de moi
pour une information en particulier, contactez-moi a tout moment, par téléphone ou par

* En cas d’oubli, lors de votre connexion vous avez la email

possibilité de récupérer vos informations de connexion. Enchanté de faire voire connaissance !

Yotre accompagnant Mieux Loger Yos Agents

_I (prix d'un appel local non surtaxe)

Si vous ne recevez aucun mail de confirmation c’est que votre
compte n’est pas créé. En cas de soucis ou de doute n’hésitez

pas a contacter votre conseiller MLVA au numeéro suivant :
04 87 65 37 70 CONFIDENTIALITE DES DONNEES FERSONNELLES

Migux Loger Vos Agents est une margue de service du groupe MUTER LOGER. Tous droits réserves & 2020
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Réservation d’un logement temporaire
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Logement temporaire

, . _ _ pour les agents de I'Etat
* Sur la page d’accueil, cliquer sur la |

vignette « Demande de logement
temporaire ». st e o o

La plateforme MLWVA est uniguement dédiée & la recherche de logement temporaire : si votre situation nécessite de trouver un logement
durgen ce, vous devez contacter au plus vite votre assistant(e) de service social
Votre Accompagnant est également 4 votre dispesition du lundi au vendredi de Sh & 18h pour vous aider dans vos démarches. H'hésitez pas
4 le contacter pour tout besoin.

Les seryices & votre disposition

Demande de logement temporaire Aldes au logement
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Réservation d’un logement temporaire

En cliquant sur le bouton ci-dessous, vous accédez au formulaire a remplir
dans le cadre de votre recherche de logement temporaire :

MES CRITERES DE RECHERCHE

* Cliguer sur « Mes critéres de recherche ».
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Réservation d’un logement temporaire

DITES-NOUS EN PLUS SUR VOS CRITERES DE LOGEMENT

Miniztére ou établizsement de rattachement =

* Rappeler votre Ministere ou établissement de ~ Chaisissez
rattachement et service d’affectation si cela —
n'apparait pas automatiquement ;

{1} Lacas schéant, votrs cods ministare apparait survotrs bulistin de pals

Service d'affectation *

N—

Pour information, vous trouverez votre CODE MIN a trois
chiffres sur votre bulletin de paie (en haut a gauche).

Ex pour le ministére de l'intérieur — CODE MIN « 209 »



Localisation souhaitée {choix 1) *

Rechercher une adresse

Réservation d’un logement temporaire

* Indiquer les zones de recherches. Vous pouvez
étre precis et entrer une rue par exemple ;

* Preciser ici le type de logement recherché,
le nombre de chambre(s) ainsi que le loyer
maximum souhaiteé ;

Autre localisation souhaitée (choix 2)

Rechercher une adresse

< Autre localisation souhaitée {choix 3)

Rechercher une adresse

>-|—}'|]E de logement :

Mombre de piece(s)*

<

Mombre de chambre(s) *

Loyer max *

N
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Réservation d’un logement temporaire

Revenus nets mensuels du foyer *

< ° Indiquer les revenus nets mensuels du

foyer ;
Plage de date pour lagquelle vous avez besoin d'un logement *

* Les dates souhaitées ;

A

JAMAMIAAAR - LM AARA

* Ne pas hésiter a préciser dans les
A commentaires toutes informations
Normal 2 A = sassent ¢ BT UG E=ZEE b L supplémentaires et utiles pour aider votre

conseiller dans ses recherches (ex:

parking, animaux domestiques, etc) ;
\ * Cliquer sur « Je finalise ma demande ».

Commentaire éventuel
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Réservation d’un logement temporaire

* Comme pour tout dépbt de dossier de demande de
logement, des piéces justificatives vous seront
demandeées ;

* Ces fichiers sont précisés sur les masques ci-contre et
peuvent étre envoyés en format pdf.

DEPOSEZ LES PIECES JUSTIFICATIVES NECES SAIRES POUR LA RECHERCHE
DE LOGEMENT

Pour une durss Inf rksur 3 une semains, ssuls une piscs O kentits &t un empreints ds
CB sera demandss par ke ballisur

Pour une dunss supsrisurs, ki slgnatune dun ball et probabis of kes plecss sulvantes
#=ron t utles 3 k3 constitution ds votre dossler :

-3 dermiers bueling de saaines

-2 demiers avis dimposiion

-Les 3 oemisnss gutances o2 loyer - lorsgue Non est locstaing - Tane dTatEon

-Zame didentie Fecho varzo

» MERCI DE DEFOSER LES DOCUMENTS EM FONCTION DE LA DUREE DE VOTRE
RECHERCHE:

Infarmations sur los docwmwsnts -
Volct |3 Bste des formts SuppOThes par [ADpication - |pg. Jpeg. pRg. ot gif doc, docx, Xis, XK, 2, TaF, o ek, PRt

La taile maximale pour un Schier st da 3o,

Carte didenime {rectoverso) *

Imgarber wn fMchier

Cu glissez ef déposez watre fichier icl

2 derplers avis d impocsiiion

Imgarber wn Rchier

Ou gli=ser et déposer wotre: Pichier il

Zu fLem TRESEYET B s o e
Date 2 laquaiie o fis ma demande -

D81 2022

3 derniers ol befires e sal alne

Importer un fiohier

Ou plissez o7 dépasez votre fichier ki

3 demnires quiltances de loyer

Imporier un fichiesr

i plissez o7 dépaser wolee dichior

JE TRAMSMETS R DENANDE

* Préciser la date a laquelle vous faite votre

demande si celle-ci n'apparait pas
automatiquement ;
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* Cliquer sur « Je transmets ma demande ».



Réservation d’un logement temporaire

* Une fois la demande validée par vos soins, un mail
de confirmation vous est envoyé.

[

Bonjour Jean,

Nous avons bien pris en note votre demande de logement et reviendrons vers vous dans les
plus brefs délais avec des propositions.

En cliquant sur le bouton ci-dessous, vous accédez au formulaire a remplir
dans le cadre de votre recherche de logement temporaire :

N'hésitez pas a nous contacter en cas de besoin.
Votre accompagnant Mieux Loger Vos Agents
04 87 65 38 91 (prix d'un appel local non surtaxé)

MES CRITERES DE RECHERCHE

Bonne journée,

Misux Loger Vos agents est une marque de service du groupe MUTER LOGER. Tous droits réservés ©2024. Ce message
&t ses piéces jointes éventuelles sont confidentiels et & l'attention exclusive de ses destinataires. Toute publication,
utilisation ou diffusion, méme partielle, doit tre autorisée préalablement. MUTER LOGER et ses filiales déclinent toute
responsabilité si ce message a ét2 alteré, déforme ou falsifie. 5i vous ne deviez pas étre destinataire de ce message,
merci den avertir immédiatement le service qualité

Dans le tableau ci-dessous, vous retrouvez vos demandes ;

0 résultat Q. Rechercher ... (= [y
Modifier ma
Piéces du
D Prémom -1 Hom Email Récapitulatif demande recherche ou mes
dossler
pleces

* Vous pourrez également retrouver votre historique
dans le tableau récapitulatif sous l'onglet « Mes

critéres de recherche » (voir ci-contre).
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Plateforme régionale d'appui interministériel
a la gestion des ressources humaines

AUVERGNE-RHONE-ALPES

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a contacter
votre conseiller MLVA au 04 87 65 37 70 ou par maill

via votre formulaire de contact sur le site.
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