SRH3C — Secteur Pilotage du réseau 24/10/2018
MH

INFORMATIONS - Carte cadeau

Votre délégation vous offre a Noél une carte cadeau pour vos enfants.

Cette carte est envoyée a votre domicile accompagné d’un courrier vous informant du montant
alloué et de vos codes d’activation.

Il s’agit d’une carte pré-payée sans code confidentiel. Elle peut étre utilisée en magasin ou sur
internet dans le réseau d’enseignes affiliés Carte Ticket Kadeos. Les achats sont réglés au centime
pres.

L’activation de votre carte cadeau se fait soit par internet, soit par téléphone, soit lors de votre
premier achat.

La création de votre compte sur le site myedenred.fr vous permet notamment d’activer votre carte
cadeau, de consulter votre solde et vos achats, de mettre votre carte en opposition et de consulter
les enseignes affiliées.
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Foire aux questions

Vous allez recevoir votre carte cadeau accompagné d’un courrier, ce courrier est a conserver
précieusement puisqu’il contient votre code d’activation permettant notamment I'activation de
votre carte cadeau.

1- Comment activer ma carte cadeau

L'activation de votre carte peut se faire par internet sur myedenred.fr, par téléphone ou lors de votre
premier achat.

Par internet :

a) Cliquer sur « Créer un compte »

W La protection de vos données personnelles est importante pour nous.

e

Bienvenue dans votre espace personnel SE CONNECTER
My Edenred !

Solde de votre carte, liste de vos opérations,
géolocalisation, avantages...

EMAIL

i i in3 5 MOT DE PA
Toute linformation dont vous avez besoin & portée de MOT.DE PASSE

Lﬁ"c! o) [

[0 se souvenir de moi

J'ai oublié mon mot de passe.

ou

< CREER UN COMPTE >
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b) Sélectionner « Carte cadeaux Kadeos » et choisir la carte que vous avez regue.

Etape 0 Choisissez votre carte

Sélection du produit e type de care e iste ci-dessous puis cliquez sur le visuel correspondant.

Carte cadeaux Kadéos® |4
Etape 1
Mon produit ouvenege

Etape2 Kodéos @-d

Informations personnelles

P s . 2énith
Etape 3 " sai ‘2212- 3456 7890
Confirmation de I'email e
" B, o 80€
Ancienne gamme
QFicket ironce 80€ 80€
Slﬁ; 2212 ’3351, 7890,
ooz e o seRmin
golbo e
G o TN, CLEMENT JELAMATSON @kac
c) Saisir le numéro figurant au dos de votre carte et valider
Etape 0
Sélection du P roduit Salsissez I'ldentiflant de votre carte Kadéos * *
Etape 1 _} == Saisissez I'identifiant a 10 chiffres

Mon produit

Ou trouver mon identifiant & 10 chiffres ?

Il se trouve au dos de votre carte Kadéos *
Etape 2 v 3

Informations personnelles

Etape 3
Confirmation de I'email

Votre identifiant oy 3

d) Compléter vos informations personnelles.
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Par téléphone :

Vous pouvez joindre le service client au 01.78.91.74.10. Il s’agit d’un serveur vocal.
Taper * / Taper 3/ Taper 1 et saisir les 16 chiffres figurant sur la carte cadeau.

Pour obtenir un chargé de clientéle : taper * / taper 3/ taper 4.

2- Je n’ai pas recu ma carte cadeau

Prendre attache auprés de votre délégué(e) départemental(e) d’action sociale afin de vérifier votre
adresse de domicile. Un nouvel envoi sera effectué apreés cette vérification.

3- Jai perdu mes codes d’activation.

Vous pouvez joindre le service client au 01.78.91.74.10. |l s’agit d’un serveur vocal.
Pour obtenir un chargé de clientéle : taper * / taper 3/ taper 4.

4- Jai perdu ma carte/ On m’a volé ma carte

Vous devez faire opposition pour bloquer I'utilisation de votre carte. Deux possibilités :

- Vous pouvez le faire a partir de votre compte client sur internet :

@ Ticket
— Kadéos
B Ma carte
B Macarte > Votre carte Ticket Kadeos® a été volée, elle est perdue ou endommagée ?
t votre mot de passe MyEdenred et en indiquant le motif de mise en

2 Mes dépenses >

Afin d’obtenir une nou e e service client au 01.78.91.74.10 u cal)
Q Ou utiliser ma carte ? > ouvert du lundi au vendredi de 8h3

Attention : ce service de réémission n'est accessible qu'aux bénéficiaires de cartes nominatives
@ Mettre en opposition ma carte

- Vous pouvez également joindre le service client au 01.78.91.74.10. |l s’agit d’un serveur

vocal : Taper * / taper 3/ taper 3.
Pour obtenir un chargé de clientéle : taper * / taper 3/ taper 4.
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5- Jai oublié mon mot de passe de mon compte.

Vous pouvez le réinitialiser sur le site EDENRED www.myedenred.fr :

SE CONNECTER

EMAIL

>4

MOT DE PASSE

& , @

[] Se souvenir de moi

@Iié mon mot de pﬁD

ACCEDER A MON COMPTE

CREER UN COMPTE

6- Je commande sur internet mais je dois régler les frais d’envoi.

Comme tout achat effectué sur un site internet, des frais d’envoi sont a prévoir. Ces frais dépendent
de la politique commerciale de I'enseigne que vous avez choisie. Les produits proposés ont un co(t
moins élevé qu’en magasin, ce qui permet de compenser le surcolt d’éventuels frais d’envoi.
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7- Ma carte a été refusée par une enseigne affiliée.

Il convient de faire remonter cette information a votre délégué(e) départemental(e) d’action sociale.
L'information sera transmise a EDENRED au service affiliation.

8- Quelle est la durée de validité ?

Votre carte cadeau est valable 1an a compter de son activation.

9- Qu’en est-il de mes données personnelles ?

EDENRED est soumis au reglement général de protection des données. La politique de protection des
données d’EDENRED figure sur le site EDENRED.

Si vous avez donné votre adresse mail et que vous ne souhaitez pas recevoir d’offres
promotionnelles, il convient de vous désinscrire des newsletters.



